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INTRODUCCION

El manejo integral de las miocardiopatias requiere una ruta de atencién estructurada que
permita la identificacion temprana de los pacientes, garantice su transito oportuno por los
distintos niveles de complejidad del sistema de salud y asegure intervenciones clinicas
adecuadas en cada etapa de la enfermedad. En ausencia de una ruta claramente definida y
estandarizada, los pacientes suelen enfrentar demoras diagnosticas, fragmentacion del
cuidado y variabilidad clinica no justificada, situaciones que impactan negativamente la
progresion de la enfermedad y los desenlaces en salud.

En respuesta a esta necesidad, se desarroll6 de manera conjunta con expertos clinicos y un
equipo técnico una Ruta de Atencion para Miocardiopatias Familiares, que contempla las
principales decisiones clinicas a lo largo del recorrido del paciente en el sistema de salud.
Esta ruta integra no solo los aspectos asistenciales, sino también elementos administrativos
criticos, y define acciones orientadas a garantizar el acceso, la oportunidad, la continuidad y
la coordinacion de la atencidn, reconociendo la naturaleza cronica, compleja y de alto
impacto de estas enfermedades.

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA EN MIOCARDIPATIAS



INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION

En el marco del mejoramiento continuo del proceso de atencion de la institucion, acorde a
su planeacion estratégica y modelo de prestacion de servicios de salud, por lo que las IPS
requieren herramientas estructuradas que les permitan analizar, de manera sistematica y
objetiva, si cuentan con los elementos técnicos y operativos necesarios para ofrecer una
atencion integral en miocardiopatias, esto es, la incorporacién de acciones asistenciales
relacionadas con el diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento de pacientes con
miocardiopatias familiares.

Un instrumento de autoevaluacion cumple una funcién clave al promover la autorregulacién
y la mejora continua, al permitir que la propia institucion identifique brechas entre su
situacion actual y los estandares esperados para una atencion de calidad. A diferencia de las
auditorias externas, la autoevaluacion facilita un ejercicio reflexivo interno, promueve la
gestion del cambio y fortalece la apropiacion de los resultados por parte de los equipos
asistenciales y administrativos.

Esto es de especial relevante para la implementacion de una ruta de atencion de
miocardiopatias, donde la coordinacion entre especialistas, servicios (diagnosticos o
terapéuticos), y procesos administrativos son determinantes para los resultados en salud,
una experiencia satisfactoria por parte del paciente y su familiar, y optimizacién eficiente de
los recursos tanto de la institucion como del sistema de salud colombiano.

A partir de los momentos del recorrido del paciente y las intervenciones planteadas en la
Ruta de atencion en miocardiopatias, se han propuestos los siguientes estandares para la
realizacion de un ejercicio de autoevaluacién, junto con los criterios y medios de verificacién.
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ESTANDAR

Criterios

Descripcion

Cumple/No

Observaciones

Talento humano
en salud capacitado

La IPS ha realizado actividades
de capacitacion o de educacion no
continuada sobre miocardiopatias
familiares

cumple

Roles y responsabilidades

Los roles dentro de la ruta estan
claramente definidos y socializados,
en el marco de la atencién en
miocardiopatias

Especialista en cardiologia,
experto en falla cardiaca

La IPS cuenta con especialista en
cardiologia, experto en falla cardiaca

Especialista en cardiologia,
experto en ecocardiografia

La IPS cuenta con especialista en
cardiologia, experto en
ecocardiografia

TALENTO Especialista en La IPS cuenta con especialista
HUMANO electrofisiologia en electrofisiologia
Especialista en cirugia La IPS cuenta con especialista
cardiovascular en cirugia cardiovascular
Especialista en La IPS cuenta con especialista en
genética médica genética médica
Profesional d ¢ 3 La IPS cuenta con profesional de
> eS|onad € entermeria | enfermeria con posgrados en
condposgra IO I " cuidados de pacientes con patologia
cardiovascular, o similares | - qiovascular
La IPS ha conformado un equipo
Equipo multidisciplinario multidisciplinario cardiovascullar,
en donde se evalue todo paciente
con miocardiopatias familiares
La IPS cuenta con equipos de
Ecocardiografia ecocardiografia y dispositivos de
maniobra de mansalva.
La IPS cuenta con el equipo
Resonancia cardiaca y talento humano para la
. realizacion de resonancias cardiacas
TECNOLOGIAS
PARA La IPS cuenta con el equipo de
DIAGNOSTICO

Y TRATAMIENTO

Pruebas genéticas

laboratorio y talento humano para
la realizacién de pruebas genéticas

Cirugia cardiovascular

LA IPS cuenta con el talento humano,
infraestructura, dotacién y procesos
para la realizacion de procedimientos
quirdrgicos como reduccién septal

0 miectomia
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ESTANDAR

Criterios

Descripcion

Cumple/No

Observaciones

Electrofisiologia

La IPS cuenta con el talento humano,
infraestructura, dotacion y procesos
para la colocacién de desfibrilador
implantable u otros dispositivos
cardiacos

cumple

Rehabilitacion cardiaca

La IPS cuenta con el servicio
de rehabilitaciéon cardiaca

Trasplante cardiaco

LA IPS cuenta con el talento humano,
infraestructura, dotacion y procesos
para la realizacion de trasplantes
cardiacos

ORGANIZACION
DEL PROCESO
ASISTENCIAL

Guias de manejo

La IPS cuenta con adopcion o
adaptacion de guias de practica
clinica para miocardiopatias
familiares

Criterios de completitud
y/o alta calidad de
ecocardiogramas

La IPS tiene un proceso
estandarizado para la realizacién
y reporte de ecocardiogramas

Criterios de referencia
y contrarreferencia

La IPS cuenta con mecanismos
formales o estandarizados para la
coordinacion de la atencion para
servicios que se realizan en un
prestador externo

Hospitalizaciéon

La IPS cuenta con servicios de
urgencias y hospitalizacién

Clinica de falla cardiaca

La IPS cuenta con Clinica
de falla cardiaca

Medicamentos

La IPS cuente con operador
logistico de medicamentos
(propio o en interdependencia)

EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

Programa educativo

La IPS cuenta con un programa
educativo para pacientes
con miocardiopatias

Equipo psicosocial

La IPS cuenta con equipo psicosocial
(psicologia y trabajo social)
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Se calcula un porcentaje basado en la frecuencia de criterios calificados como “cumple”
frente al total de los 25 criterios.

e 0-50%: Capacidad basica. La implementacion de la ruta es posible con un plan
de mejora detallado y fortalecimiento estructural previo.

e 50 - 80%: Capacidad adecuada. La implementacién de la ruta es factible con
ajustes puntuales.

e 80 - 100%: Capacidad sdlida. La implementacion de la ruta cuenta con
condiciones favorables para su operacionalizacion y sostenibilidad.

CONCLUSIONES

La elaboracion de este instrumento de autoevaluacion se concibe como un insumo clave
para orientas las decisiones institucionales que puede facilitar al aceptabilidad e
implementacion de la ruta de miocardiopatias. Su valor radica en la posibilidad de ofrecer a
la IPS una vision estructurada y objetiva de su grado de alistamiento para implementar la
ruta, permitiendo reconocer tanto las capacidades instaladas como las brechas que pueden
requieran intervencion desde la Alta Gerencia. En este sentido, la autoevaluacién debe
entenderse como un primer paso dentro de un proceso de mejoramiento continuo de la IPS

Este instrumento busca fomentar una cultura de evaluacion y aprendizaje organizacional,
alineada con los principios de la atencion integral y la gestion del riesgo en salud de las
personas con sospecha o diagndstico de miocardiopatias familiares. Su aplicacion puede
motivar el desarrollo de acciones encaminadas a la incorporacion de una practica clinica
mas efectiva, segura, eficiente y equitativas, donde el paciente con miocardiopatia ocupa un
lugar central, y alienada con objetivos institucionales.
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